Kozzététel

Az Elektronet Zrt. (4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28.) ezuton tdjékoztatja el6fizetGit, hogy a 2010. év soran a

229/2008(IX.12). Kormany rendelet szerint meghatarozott szolgaltatdsmindségi mutatdk tiikrében vizsgaltuk és

értékeltik internet szolgdltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaldan a kovetkez6 tablazatban mutatjuk be:

Elektronet Zrt. internet szolgaltatdsara vonatkozé min6ségi mutatdk teljestilése a 2010. évben

M : - . Teljesitési Megfelelé
utat’o’ Mindségi mutatd neve Célérték € ’jes!te5| _e g"e’e’es
azonosito érték mindsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 7 nap 5.2 nap megfelel
2 Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (éra) 72 6ra 7.21 6ra megfelel§
3 Szolgaltatds rendelkezésre allasa % 95% 99.04% megfelel§
Az Ugyfélszolgalat 12 - [Uli jelentkezésének
4 zlugy élszolgdlat 120 mp-en beliili jelentkezéséne 5% 98.25% megfeleld
aranya
Mutaté i Megfelelé
uta ’o , MindGségi mutato neve Célérték Teljesitési érték -e g”e,e’es
azonosito mingsitése
Haldzaton beliili Névleges le- Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési
5 garantdlt le- és [feltoltési sebesség | sebessség | sebesség | sebessség
feltoltési sebesség | sebesség kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
5.1 Start Net 386/128 386 128 395 138 megfelel8
5.2 Komfort Net 3072/512 3072 512 3298 1124 megfelels
5.3 |Extra Net 3072/512 3072 512 6550 1155 megfelels
Mutaté . g s . . s s ez g
uta ,o, MinGségi mutaté neve Teljesitési érték
azonosito
6 ElSfizet6i panaszok szama db/ezer eléfizetd 9.54 db/ezer el6fizetd
7 Mindségi panaszok szama db/ezer eléfizeté 7.48 db/ezer el6fizetd
8 A jogos mindségi panaszok szdma db/ ezer eléfizetd 5.74 db/ezer el6fizeté
9 Az igyintézés elleni panaszok szama db/ezer el6fizet6 0 db/ezer eléfizetd

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormdanyrendelet kotelez benniinket.

A kozzététel azonositdé szama: INT_EK-2010.

Nyiregyhdza, 2011. januar 27




